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Proceso para solucionar Error al descargar tareas
Guia rapida para el docente

En caso de que la plataforma marque “error” al intentar descargar una
actividad enviada a través de la &) herramienta Tarea, realiza los
siguientes pasos para solucionarlo:

1. Ingresa a la actividad y selecciona “Ver todos los envios”.

2. Enla nueva ventana localiza al estudiante y su actividad.

IG LILIANA Enviado Calificacién Editar ~
para
calificar

Calificado

3. Despliega el Menu Editar y selecciona “Revertir la entrega a borrador”.

LG LILIANA Enviado Editar ~
para

Actualizar calificaciéon

Revertir la entrega a borrador

Permitir otro intento
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4. El estatus de la tarea cambid a: “Borrador (no enviado)”.

LG LILIANA Borrador
(no
enviado)

Calificacion Editar v

5. Informa al estudiante que debe subir de nuevo su tarea, indicandole
que debe Eliminar el archivo dahado y posteriormente subir
nuevamente su archivo.

6. Una vez que el estudiante haya realizado el paso anterior, podras
descargarlo y calificarlo.

Recuerda que los comentarios de retroalimentacién los debes realizar
en el editor del texto que esta disponible en cada actividad.

Comentarios de retroalimentacion =
Editar Vista Insertar Formmato Herramientas Tabla Ayuda
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